manitu GmbH - Allgemeine Geschéftsbedingungen

manitu

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand 04.08.2025

Abschnitt I: Allgemeine Bestimmungen
1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis

1.1. Alle Lieferungen und Leistungen der manitu GmbH, Welvertstral3e 2,6 6606 St. Wendel
Deutschland, Telefon +49 6851 99808-0, E-Mail: info@manitu.de, (nachfolgend auch ,,manitu®, , wir*
oder ,,uns“ genannt), die wir auf unserem Internetauftritt unter www.manitu.de (nachfolgend auch die
»Website“ genannt) anbieten, werden ausschlie3lich auf Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,,Geschéaftsbedingungen® oder ,,AGB* genannt)
erbracht.

1.2. Von diesen Geschéaftsbedingungen vollstéandig oder teilweise abweichende
Geschaftsbedingungen, die durch den Kunden verwendet werden, erkennt die manitu GmbH nicht an,
es sei denn, wir stimmen diesen ausdricklich schriftlich zu. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch
dann, wenn manitu Leistungen in Kenntnis von abweichenden oder entgegenstehenden Bedingungen
des Kunden einen Auftrag vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fir zukinftige Vertrage der Parteien.

1.4. manitu ist berechtigt, diese AGB mit Zustimmung des Kunden zu andern oder zu erganzen, wenn
und soweit durch unvorhersehbare Ereignisse, die nicht von uns veranlasst wurden und auf die wir
auch keinen Einfluss haben (z.B. nachtragliche Veranderungen relevanter Gesetze oder
Rechtsprechung), (i) das bei Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhaltnis in nicht
unbedeutendem Mal3e gestort wird oder (ii) wenn durch ein solches Ereignis eine Regelungsliicke
entsteht, die Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrags entstehen lasst, die nur durch eine
Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen ist. Wir werden den Kunden rechtzeitig tiber die
beabsichtigte Anderung der AGB informieren. Wenn der Anderung anschlieRend nicht innerhalb der in
der Ankindigungsmitteilung gesetzten Frist widersprochen wird, gilt die Zustimmung des Kunden zur
Anderung als erteilt. manitu weist den Kunden in der Ankiindigungsmitteilung auf die Rechtsfolge
eines unterlassenen Widerspruchs hin.

1.5. Der vollstandige Text der Geschaftsbedingungen wird von manitu Gber eine Verlinkung im Internet
bekannt gegeben und dort zur Ansicht und zum Herunterladen bereitgestellt. Der Vertragsschluss
erfolgt auf Deutsch.

1.6. Die Angabe vollstandiger und richtiger Daten ist die Voraussetzung fiir den Vertragsschluss.
2. Leistungen

2.1. Der Leistungsumfang fur den jeweiligen Dienst ergibt sich aus der zugehdrigen
Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt der Bestellung des Dienstes.

2.2. Die Verfugbarkeit der manitu Server liegt bei mindestens 99% im Jahresmittel am Ubergabepunkt
der manitu Server zum Internet. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeiten, innerhalb derer die
Server aufgrund durch manitu nicht beeinflussbarer Geschehnisse nicht erreichbar sind, also
beispielsweise héherer Gewalt, Handlungen Dritter, die nicht durch manitu beauftragt sind, technische
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Probleme auf3erhalb der des Einflussbereichs von manitu, eingeschrankte oder wegfallende
Funktionalitat des Internets etc.

2.3. Sofern dies nicht ausdrtcklich anders vereinbart ist, hat der Kunde keinen Anspruch darauf, dass
ihm flr seinen Dienst dieselbe IP-Adresse fir die gesamte Vertragslaufzeit zugewiesen wird. Eine
technisch oder rechtlich bedingte Anderung bleibt vorbehalten.

2.4. Die Server der manitu sind in den genutzten Rechenzentren iber eine entsprechende
Systemarchitektur an das Internet angebunden. Es besteht keine direkte Anbindung eines einzelnen
Servers an das Internet. Aus technischen Griinden sind daher die Datenverkehrskapazitaten fur
Gruppen von Servern an bestimmten Punkten limitiert, so dass ein erhdhtes
Datenverkehrsaufkommen von oder zu einzelnen Servern dazu fihren kann, dass fir diese Server
und andere mit ihnen technisch im Verbund stehende Server nicht die jeweils am Port des einzelnen
Servers maximal mdgliche Datendurchsatzrate zur Verfiigung steht. Die Datendurchsatzrate wird in
solchen Fallen technisch auf die verbundenen Server verteilt. Entsprechendes gilt fur
Internetprasenzen, die sich einen Server teilen. Bei erhéhtem Datenverkehrsaufkommen werden die
Datenverkehrskapazitaten auf die technisch verbundenen Internetprasenzen verteilt.

2.5. Sofern durch manitu Wartungs- oder Optimierungsarbeiten durchgefiihrt werden, kann manitu zu
diesem Zweck die dem Kunden zur Verfligung gestellte Leistung kurzzeitig einstellen oder
beschranken. Diese Arbeiten werden grundsatzlich in nutzungsschwachen Zeiten durchgefiihrt und
nach Mdglichkeit vorher angekiindigt.

2.6. manitu behalt sich vor, die Leistungen zu andern, soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um
Verénderungen abzubilden, die zum Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung des Dienstes nicht
vorhersehbar waren und deren Nichtbeachtung das vertragliche Gleichgewicht zwischen dem manitu
und dem Kunden beeintrachtigen wiirde, insbesondere soweit manitu (i) die Ubereinstimmung der
Leistungen mit dem darauf anwendbaren Recht herzustellen verpflichtet ist, insbesondere wenn sich
die geltende Rechtslage &ndert; und/oder (ii) damit einem gegen manitu gerichteten Gerichtsurteil
oder einer Behdrdenentscheidung nachkommt. Zu keinem Zeitpunkt wird durch die
Leistungsénderungen die Erfullung der Hauptvertragspflichten durch manitu eingeschrankt.

2.7. Ist in anderen Féllen als der Ziffer 2.6 eine Leistungsanderung beabsichtigt, teilt manitu dem
Kunden vorab die Anderungen der Vertragsbedingungen mit. Soweit der Kunde deren Geltung nicht
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung widerspricht, gelten die Anderungen mit
Wirkung fiir die Zukunft als angenommen. Widerspricht der Kunde den Anderungen, ist manitu
berechtigt, das Vertragsverhdltnis zu kiindigen. Auf die Wirkung des Schweigens und das
Kindigungsrecht wird manitu in der Mitteilung hinweisen.

2.8 Von Zziff. 2.7 ausgenommen ist jede Anderung des Vertragsgegenstands und der
Hauptleistungspflichten, die zu einer Anderung des Vertragsgefiiges insgesamt fiihren wiirde. In
diesen Fallen wird manitu dem Kunden die beabsichtigten Anderungen mitteilen und die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses zu den dann geanderten Bedingungen anbieten.

3. Pflichten des Kunden

3.1. Der Kunde sichert manitu zu, dass alle Daten, die der Kunde an manitu Gbermittelt vollstandig und
richtig sind. Der Kunde verpflichtet sich dazu, unverziiglich eventuell auftretende Anderungen seiner
Daten an manitu zu Gbermitteln. Diese Verpflichtung gilt insbesondere firr seine Adressdaten inklusive
der Telefonnummer, der Bankverbindung und der E-Mailadresse.

3.2. manitu ist berechtigt alle fur das jeweilige Vertragsverhaltnis relevanten Informationen und
Willenserklarungen an die von dem Kunden genannte E-Mailadresse zu versenden. Der Kunde sichert
zu, diese regelmaRig auf neue Nachrichten zu Uberprifen.
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3.3. Der Kunde verwaltet seine Passwdrter und sonstige Zugangsdaten gewissenhaft und achtet
darauf sie geheim zu halten. Er ist gehalten, seine Passworter regelméaRig zu andern, soweit sie ihm
zugeteilt werden wird er sie unverzuglich andern.

3.4. Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen zu bezahlen, die auf einen Missbrauch der Passworter
durch Dritte oder die Nutzung der Passwdrter durch Dritte veranlasst werden, soweit er dies zu
vertreten hat.

3.5. Es obliegt dem Kunden, Sicherungskopien von allen Daten, die er auf den ihm bei manitu zur
Verfiigung stehenden Speicherplatz Gbertragt auf Datentragern zu erstellen (Sicherungskopien). Diese
Sicherungskopien wird der Kunde auf Datentragern sichern, die nicht physikalisch bei manitu liegen.

3.6. Der Kunde verpflichtet sich, die Nutzung der ihm zur Verfiigung gestellten Ressourcen so zu
gestalten, dass die Sicherheit und/oder Verfiigbarkeit und/oder Systemintegritat der Systeme von
manitu nicht beeintrachtigt wird.

3.7. manitu ist berechtigt, Systeme oder Zugange zu sperren, wenn gegen die Verpflichtung aus 3.6
durch den Kunden oder einen Dritten verstof3en wird.

3.8. Wenn es erforderlich und zumutbar ist, wirkt der Kunde bei technischen Anderungen oder
sonstigen MalRnahmen mit, z. B. durch eine erneute Eingabe seiner Zugangsdaten.

4. Haftung

4.1. Fur Schaden in Form von vertraglichen und auf3ervertraglichen Anspriichen haftet manitu nur
unter der Voraussetzung, dass manitu oder einer ihrer Erfullungsgehilfen eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt hat, oder der
Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufuhren ist.

4.2. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz besteht nach dem in diesem vorgesehenen
Umfang.

4.3. Die Haftung aufgrund von dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschéaden an
Leben, Kérper oder Gesundheit sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt.

4.4. AuRBer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von manitu, ihrer gesetzlichen Vertreter,
leitenden Angestellten oder Erfiillungsgehilfen, verjahren Mangelanspriche nach einem Zeitraum von
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht im Falle der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, im Falle der Ubernahme ausdriicklicher Garantien durch manitu und
fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit sowie im Fall
zwingender gesetzlicher Regelungen.

5. Datenschutz

5.1. Durch manitu werden Daten erhoben und verarbeitet. Dies erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzgesetze und Verordnungen. Bitte beachten Sie auch die manitu Datenschutzerklarung.

5.2. manitu weist den Kunden darauf hin, dass ein absolut sicherer Datenschutz in einem offenen Netz
wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht gewéhrleistet werden kann.

6. Zahlungsbedingungen

6.1. manitu akzeptiert lediglich Zahlungen per Lastschriftverfahren. Der Kunde erméchtigt manitu
samtliche im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden Entgelte per Lastschrift von dem durch
den Kunden mitgeteilten Konto einzuziehen. Dies gilt auch fir die Mitteilung einer neuen
Bankverbindung.

6.2. Die nutzungsunabhangigen Zahlungen sind im Voraus zahlbar. Sofern nicht anders vereinbart,
rechnen wir im Voraus Uber einen Zeitraum von einem Jahr ab. Sollte der zugrundeliegende Vertrag
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jedoch schon vor Ablauf eines bereits abgerechneten Jahres beendet werden, erstatten wir den
bereits gezahlten Betrag anteilig zurtick. Nutzungsabhangige Zahlungen werden zum Ende der
jeweiligen Abrechnungsperiode gezahlt.

6.3. Von manitu wird zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung im gesicherten
Kundenservicebereich zur Verfligung gestellt. Der Rechnungsversand per E-Mail erfolgt kostenfrei.

6.4. Sofern der Kunde einen Rechnungsversand per Post wiinscht, kann manitu hierfur ein Entgelt in
Hoéhe von 3,- € in Rechnung stellen.

6.5. Der Kunde kann gegen Forderungen von manitu nur mit rechtskraftig festgestellten oder
unbestrittenen Gegenanspriichen aufrechnen.

6.6. manitu wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen
der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die Preisberechnung maf3geblich sind. Eine
Preiserhhung kommt in Betracht und eine Preisermaf3igung ist vorzunehmen, wenn sich die
Vertriebs- oder Einkaufskosten von manitu, insbesondere die Einkaufspreise der Domains, die Preise
einer Domainvergabestelle oder eines Registrars, die Energiepreise, die Lizenzkosten, die
Rechenzentrumskosten, die Internetzugangskosten oder die Personalkosten erhéhen oder absenken
oder sonstige Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation
(z.B. durch die Einfiihrung bestimmter Abgaben) filhren. Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. den
Energiepreisen, dirfen nur in dem Umfang fur eine Preiserh6hung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von manitu die Preise zu ermafligen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. manitu wird bei der Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren
Malstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

6.7. Anderungen der Preise nach Ziff. 6.6 sind nur zum Monatsersten moéglich. manitu wird dem
Kunden die Anderung spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.
Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von manitu in der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der
Kiindigung wird die Preiséanderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Im Ubrigen bleibt § 315
BGB unberuhrt.

6.8. manitu kann im Fall eines Zahlungsverzugs des Kunden Verzugszinsen gemaf § 288 BGB
geltend machen.

6.9. manitu kann fur unberechtigte Ricklastschriften Bearbeitungsentgelte in Héhe des entstandenen
Schadens geltend machen.

7. Lizenzen und Urheberrecht

7.1. Der Kunde erhalt von manitu fiir die gesamte Vertragsdauer ein nicht ausschlie3liches Recht zur
Nutzung der Uberlassenen oder zur Verfigung gestellten Programme (Lizenz). Wird der Kunde von
manitu fir Mehrfachlizenzen des Programms autorisiert, so gelten die nachfolgenden
Nutzungsbedingungen fir jede einzelne dieser Lizenzen. Dariiber hinaus gelten die
Lizenzbestimmungen der jeweiligen Programmhersteller.

7.2. Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses Programm nutzt, diese
Lizenzvereinbarung einhalt. Der Kunde darf das Programm gleichzeitig nur auf einem Rechner nutzen.
Eine "Nutzung" des Programmes liegt vor, wenn sich das Programm im Hauptspeicher oder auf einem
Speichermedium eines Computers befindet. Ein Programm, das lediglich zum Zwecke der
Programmverteilung auf einem Netzwerk-Server installiert ist, gilt als nicht genutzt.
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7.3. Soweit dem Kunden von manitu ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht fiir die Programme oder
Werbematerialien eingerdumt worden ist oder das Nutzungsrecht aufgrund Kindigung endet, hat der
Kunde alle von manitu erhaltenen Datentrager mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle
schriftichen Dokumentationen und Werbehilfen an manitu zurtick zu geben und alle gespeicherten
Programme, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet ist, von seinen
Computersystemen zu léschen. Die tibrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniiber
manitu bestehen Uber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des Vertrages fort.

7.4. Eine VeraulRerung der Uberlassenen Software ist in jedem Fall unzuléssig.

7.5. Sofern dem Kunden durch manitu Bildmaterialien oder Designvorlagen tberlassen werden,
erwirbt der Kunde kein Eigentum an dem entsprechenden Material. Dieses Material wird ihm vielmehr
zur Nutzung entsprechend der Merkmale seines Produkts tiberlassen. Ein Verkauf der Materialien
durch den Kunden ist in jedem Fall unzulassig.

7.6. Im Falle eines Verstol3es gegen diese Bestimmungen ist manitu berechtigt, die Internet-Prasenz,
auf der Inhalte oder Software des Homepage-Baukastens lizenzwidrig genutzt wird, oder das Projekt,
fur das der Homepage-Baukasten lizenzwidrig genutzt wird, bis zum Nachweis der RechtmaRigkeit zu
sperren.

8. Zustandekommen und Beendigung des Vertrags

8.1. Bei den auf unserer Website dargestellten Produkten handelt es sich nicht um ein rechtlich
verbindliches Angebot, sondern nur um einen unverbindlichen Online-Katalog. Der Kunde kann die
dort dargestellten Produkte auswéahlen und tber einen Button mit der Bezeichnung ,bestellen” oder
einer sinngemalen Bezeichnung den Bestellvorgang unverbindlich beginnen. Bei allen Produkten
(auBer manitu-Drive, wo der Bestellvorgang mit dem Abschnitt ,Warenkorb" beginnt) muss der Kunde
zunéchst die gewiunschte(n) Domain(s) auswahlen. Im nachsten Schritt ,Zusatzprodukte* konnen die
Kunden optionale Zusatzleistungen buchen (z.B. manitu-Drive-Home). Danach werden die
ausgewahlten Produkte im Bereich ,Warenkorb" angezeigt. Anschliel3end werden in zwei Schritten
unter den Titeln ,Kundendaten“ und ,Zahlungsdaten” die fur die Abwicklung der Bestellung
erforderlichen Angaben abgefragt, bevor dem Kunden im letzten Abschnitt ,Bestelliibersicht* die
gesamte Bestellung noch einmal zusammenfasst dargestellt wird. Eine verbindliche Bestellung, d.h.
ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages Uber die im Warenkorb befindlichen Produkte gibt der
Kunde ab, indem er auf den Button ,Jetzt kaufen* oder ,Kostenpflichtig bestellen” klickt.

Der Kunde kann Eingabefehler erkennen, indem ihm unmittelbar vor Abgabe der Bestellung noch
einmal seine Eingaben angezeigt werden. Eventuell festgestellte Eingabefehler kdnnen berichtigt
werden, indem der Kunde auf die jeweilige Eingabemaske zuriick geht und dort die Eingabe korrigiert.
Nachdem der Kunde eine Bestellung aufgegeben hat, bestatigen wir lediglich den Zugang bei uns per
E-Mail in einer automatischen Empfangsbestéatigung. In dieser E-Mail oder in einer separaten weiteren
E-Mail, jedoch spétestens bei Lieferung der Produkte, wird der Vertragstext (bestehend aus
Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentrager
(E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestéatigung).

8.2. Der Vertrag kommt durch die erste Erfiillungshandlung der manitu auf den Antrag des Kunden
zum Vertragsabschluss oder die Erklarung der Annahme durch manitu zustande. Der Vertragstext wird
von uns nach Vertragsschluss gespeichert, kann dem Kunden aber leider nicht zugénglich gemacht
werden.

8.3. Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit automatisch auf
unbestimmte Zeit, wenn er nicht von dem Kunden spéatestens einen Monat vor Ablauf gekindigt wird.
Das verlangerte Vertragsverhaltnis kann anschliel3end jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekundigt werden.

8.4. Kiindigungen mussen in Textform oder tiber unsere Website erklart werden.
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8.5. manitu behalt sich vor, im Falle von begriindeten Zweifeln an der Identitét des Kiindigenden eine
Identitatstiberprifung durchzufiihren. Der Zeitpunkt des Zugangs der Erklarung wird hierdurch nicht
berlhrt.

9. Widerrufsrecht

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlie3licher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Kunden das unten beschriebene
gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (manitu GmbH, Welvertstral3e 2,6 6606 St.
Wendel Deutschland, Telefon +49 6851 99808-0, E-Mail: info@manitu.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Malil) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. AuBergerichtliche Streitbeilegung

10.1. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. Gerichtsstand und Recht
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11.1. AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle aus diesem Vertrag resultierende Rechtsstreitigkeiten ist
St. Wendel, wenn der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist oder
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

11.2. Auf diesen Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
einheitlichen UN-Kaufrechts Anwendung. Falls der Kunde Verbraucher ist, gilt dies jedoch nicht in
Bezug auf solche Bestimmungen, die nach dem Recht, das ohne diese Klausel anwendbar ware (also
in der Regel des Landes, wo der Verbraucher seinen Hauptwohnsitz hat), zwingend anwendbar sind
und von denen nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

Abschnitt Il: Sonderregelungen fiir Domains, Webhosting, E-Mail und Shops
1. Domainregistrierung

1.1. Das zur Registrierung der jeweiligen Domain erforderliche Vertragsverhaltnis kommt direkt
zwischen dem Kunden und der jeweiligen Domainvergabestelle bzw. dem jeweiligen Registrar
zustande. manitu wird im Verhéltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen Domainvergabestelle
lediglich als Vermittler tatig, ohne jedoch einen eigenen Einfluss auf die Vergabe der Domain zu
haben.

1.2. Der Kunde tragt die volle Verantwortung dafiir, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte
Dritter verletzt.

1.3. Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden jeweils von einer eigenstandigen Organisation
verwaltet. Jede einzelne dieser Organisationen hat unterschiedliche Bedingungen fiir die
Registrierung und Verwaltung und der Losung von Domainstreitigkeiten der ihr zugeordneten Top-
Level-Domains und der entsprechenden Sub-Level Domains. Soweit diese Vertragsgegenstand sind,
gelten ergénzend zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen die entsprechenden
Vergabebedingungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Sofern es sich um .de-Domains handelt,
gelten zusatzlich die Denic-Domainbedingungen, die Denic-Domainrichtlinien und die Denic direct-
Preisliste. Samtliche vorstehend verlinkten Bedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

1.4. Die Registrierung der Domains erfolgt in einem automatisierten Verfahren mittels dessen die
Daten an die jeweilige Registrierungsstelle weitergegeben werden. Die Registrierungsstelle verféahrt
dabei nach Prioritatsprinzip, d.h. die erste eingehende Registrierung erhalt den Zuschlag. Eine
Gewabhr fur die Zuteilung einer bestellten Domain kann durch manitu nicht itbernommen werden.

2. Pflichten des Kunden

2.1. Der Kunde ist verpflichtet an allen Handlungen, die fiir die Registrierung, Ubertragung oder
Léschung seiner Domain erforderlich sind, vollumfénglich mitzuwirken.

2.2. Der Kunde ist allein daftir verantwortlich, dass eine von ihm registrierte Domain und von ihm
Ubertragene Inhalte nicht gegen gesetzliches Recht verstoRen oder Rechte Dritter verletzen. Bei der
Nutzung von internationalen Domains sind gegebenenfalls andere nationale Rechtsordnungen zu
beachten.

2.3. Der Kunde verpflichtet sich, keine Domains oder Inhalte anzubieten, die extremistischer
(insbesondere rechtsextremistischer) Natur sind oder pornographische oder kommerzielle erotische
Angebote beinhalten. Dies gilt auch flr eine Verlinkung auf Seiten, die solche Inhalte enthalten.

2.4. Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt, dies gilt insbesondere fir die Versendung von
unverlangter Werbung. Es ist gleichfalls untersagt, bei der Versendung von E-Mails falsche
Absenderdaten anzugeben.
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2.5. Der Kunde beachtet die mengenmaliige Begrenzung von Inklusivleistungen und wird diese nicht
Uberschreiten, sofern dies nicht ausdrtcklich vereinbart ist. Sofern der Inklusiv-Traffic bei einem Paket
um mehr als 10 Prozent tUiberschritten wird, wird manitu den Kunden dartiber informieren. manitu hat
das Recht dem Kunden das néachsthohere Paket mit einem entsprechend hdheren Trafficvolumen
anzubieten. Sollte das Vertragsangebot durch den Kunden abgelehnt werden, hat manitu das Recht
das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Wochen zu kundigen.

2.6. manitu hat alternativ das Recht, bei einer in vorstehender Ziffer 2.5 genannten Traffic
Uberschreitung ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Frist von zwei Wochen auszuiiben.

2.7. Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fiir eine Domain
anzugebenden Daten als falsch und kann manitu den Kunden unter den angegebenen Daten nicht
kontaktieren, kann manitu die Domain lI6schen lassen.

3. Reaktion von manitu bei Rechtsverletzungen und Gefahrdungen

3.1. Machen Dritte glaubhaft, dass Inhalte einer Internetprdsenz oder eine Domain an sich ihre Rechte
verletzen, oder erscheint es aufgrund objektiver Anhaltspunkte als wahrscheinlich, dass durch
Domains oder Inhalte Rechtsvorschriften verletzt werden, kann manitu die Internetseite sperren,
solange die Rechtsverletzung oder der Streit mit dem Dritten Giber die Rechtsverletzung andauert.

3.2. Wird die mégliche Rechtsverletzung durch eine Domain begangen, kann manitu auch
MalRnahmen ergreifen, die die Domain unerreichbar machen. In Fallen, in denen die Rechtsverletzung
durch eine Domain aufgrund objektiver Anhaltspunkte als sicher erscheint, kann manitu das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

3.3. Bei extremistischen, pornografischen oder kommerziell erotischen Inhalten kann manitu statt
lediglich eine Sperrung vorzunehmen auch eine fristlose Kiindigung aussprechen.

3.4. Versendet der Kunde Spam-Mails (d.h. die Ubermittlung von Werbung ohne die vorherige
ausdriickliche Einwilligung des Adressaten (§ 7 UWG) oder sonst das allgemeine Personlichkeitsrecht
oder das Recht am eingerichteten und ausgetibten Gewerbebetrieb des Adressaten verletzende E-
Mails), , kann manitu die Postfacher auf dem E-Mail-Server voriibergehend sperren.

3.5. manitu kann aufgrund objektiver Kriterien die an ihre Kunden gerichtete E-Mails ablehnen, wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass eine E-Mail schadliche Software (Viren, Wirmer oder
Trojaner etc.) enthalt, die Absenderinformationen falsch oder verschleiert sind oder es sich um
unaufgeforderte oder verschleierte kommerzielle Kommunikation handelt.

3.6. Der Entgeltanspruch von manitu besteht fort, solange aus vorstehenden Griinden eine Sperrung
eines Dienstes vorgenommen wurde.

4. Verlangerung

4.1. Um sicherzugehen, dass lhre de.-Domains nicht verloren gehen, fiihrt manitu bei allen tber
manitu angemeldeten de.-Domains automatisch einen Tag vor dem Ablaufdatum eine Verlangerung
durch, sofern die Domainregistrierung nicht spatestens einen Monat vor Ablauf eines
Registrierungszeitraums gekiindigt wird.

4.2. Andere uber manitu angemeldete Domains (z.B. .com) werden wir ebenfalls einen Tag vor dem
Ablaufdatum bei der jeweiligen Registrierungsstelle verlangern, sofern die Domainregistrierung nicht
spatestens einen Monat vor Ablauf des Registrierungszeitraums gekiindigt wird. Die fur die
Verlangerung von der jeweiligen Registrierungsstelle vereinnahmten Gebuihren, die wir in der Regel
zunéchst verauslagen, werden wir lhnen anschlie3end separat in Rechnung stellen.

5. Verfahren bei Vertragsbeendigung

Seite 8 von 10



manitu GmbH - Allgemeine Geschéftsbedingungen

5.1. Loschungsauftrage fur Domains bedirfen auf Anforderung der manitu der Unterschrift des
Domaininhabers.

5.2. Beauftragt der Kunde bei einer Kiindigung die Léschung einer Domain nicht mit, kann manitu die
Domain nach Vertragsende und Ablauf einer angemessenen Frist an die zustandige Vergabestelle
zurlickgeben. manitu weist hiermit darauf hin, dass in diesem Falle eine Vergitungspflicht des Kunden
gegeniiber der Vergabestelle bestehen bleiben kann.

5.3. Alternativ kann manitu die Domain nach Ablauf einer angemessenen Frist auch l6schen lassen.

5.4. Beendet manitu den Vertrag berechtigt wegen Zahlungsverzuges oder aus wichtigem Grund,
kann manitu nach angemessener Frist die Loschung der betroffenen Domains veranlassen, sofern der
Kunde keine andere Weisung erteilt.

Abschnitt lll: Sonderregeln fiir Server
1. Administration und Benutzung

1.1. Bei bestimmen Servern hat der Kunde allein Administratorrechte. manitu kann den Server nicht
verwalten. Der Kunde ist daher fur die Sicherheit seines Servers allein verantwortlich. Es obliegt ihm,
Sicherheitssoftware zu installieren, sich regelmafig tiber bekannt werdende Sicherheitsliicken zu
informieren und bekannte Sicherheitsliicken zu schlief3en. Die Installation von Wartungsprogrammen
oder sonstiger Programme, die manitu zur Verfligung stellt oder empfiehlt, entbindet den Kunden nicht
von dieser Pflicht.

1.2. Jeder Kunde ist verpflichtet, seinen Server so einzurichten und zu verwalten, dass die Sicherheit,
Integritat und Verfugbarkeit der Netze, anderer Server, Software und Daten Dritter nicht gefahrdet
wird.

2. Reaktion von manitu bei Gefahrdungen

2.1. Gefahrdet ein Kunde iber seinen Server Sicherheit, Integritat oder Verfligbarkeit von Netzen,
Servern, Software oder Daten — insbesondere bei einer Verletzung von Ziffer 1 — oder hat manitu
aufgrund objektiver Anhaltspunkte einen solchen Verdacht, kann manitu den Server voriibergehend
sperren. Es wird klargestellt, dass diese Regelung auch fiir so genannte Denial of Service Attacken
(nachfolgend DoS-Attacken) gilt, die der Kunde Uber seinen Server ausfihrt. Bei einer vorsatzlichen
Handlung des Kunden, kann manitu das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

2.2. Gefahrdet ein Server Sicherheit, Integritat oder Verfugbarkeit von Netzen, Servern, Software oder
Daten, ohne dass der Kunde dies zu vertreten hat, oder hat manitu aufgrund objektiver Anhaltspunkte
einen solchen Verdacht, kann manitu den Server voribergehend sperren. Es wird klargestellt, dass
diese Regelung auch fur DoS-Attacken gilt, fir die der Server des Kunden von Dritten benutzt wird.

2.3. manitu weist darauf hin, dass es oft auf das Verhalten des Kunden gegenuber Dritten
zuritickzufuihren ist, wenn er Ziel einer DOS-Attacke wird. Wird ein Server wiederholt Ziel von DOS-
Attacken und ist eine Wiederholung zu erwarten, kann manitu das Vertragsverhéaltnis nach einer
Abmahnung fristlos kiindigen, wenn es fir manitu keine zumutbare Mdéglichkeit gibt, die zu
erwartenden kinftigen DOS-Attacken oder deren Auswirkung auf andere Systeme zu unterbinden.

2.4. Die Regelungen nach Abschnitt Il, Ziffern 2 und 3 gelten entsprechend. Das gilt insbesondere,
wenn fir den Versand von Spam-Mails (Abschnitt Il, Ziffer 2.4) tber den Server.

3. Nutzungsiiberlassung an Dritte

Der Kunde darf den Server Dritten nicht ganz oder teilweise zur Nutzung tUberlassen. manitu kann
einer Nutzungsuiberlassung zustimmen. Sie setzt den Abschluss eines gesonderten Reseller-
Vertrages voraus.
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4. Freistellung

Der Kunde ersetzt manitu alle Schaden, die aus einer Verletzung der vorstehenden Regelungen
entstehen, soweit er dies zu vertreten hat. Der Schadensersatz erfasst auch die angemessenen
Kosten einer notwendigen Rechtsverteidigung. manitu informiert den Kunden unverziiglich, wenn sie
selbst oder Dritte entsprechende Anspriiche geltend machen und gibt dem Kunden Gelegenheit zur
Stellungnahme.
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